	 #
	Vraag
	Deelvragen/tips

	1
	Wat is de doeltoestand (waar wil je naar toe; wat is de uitdaging)
	· wat verwachten we dat er gebeurt


	2
	Wat is de actuele toestand
	· is de beschrijving van de huidige toestand meetbaar

· wat hebben we geleerd van de vorige PDCA-cyclus

· Ga zelf kijken (gemba); wees niet afhankelijk van rapportages

	3
	Welke problemen/obstakels houden je op dit moment tegen om de doeltoestand te bereiken; met welke ben je nu bezig
	· Observeer het proces of de situatie nauwkeurig

· Focus op 1 probleem of obstakel tegelijk

· Maak je niet druk om direct de grootste oplossing te vinden; als je korte en snelle PDCA cycli uitvoert zal je snel genoeg tot de oplossing komen

	4
	Wat is je volgende stap (wat is de volgende PDCA-cyclus/experiment)
	· Zet slechts 1 stp tegelijk, maar doe het wel snel
· De volgende stap hoeft niet de grootste stap te zijn; belangrijk is dat je een stap zet

· Veel volgende stappen zijn verdere analyse en geen tegenmaatregelen

· Als de volgende stap een analyse is:Wat verwacht je te weten komen
· Als de volgende stap een tegenmaatregel is: wat verwacht je dat er gebeurt



	5
	Wanneer kunnen we gaan kijken wat we hebben geleerd van deze stap
	· Zo snel mogelijk; vandaag is niet te snel; direct doen



